KARGO VE TESLIMAT BILGILERI

Sitemiz iizerinden verdiginiz siparislerin tiim adimlarim profilinizde yer alan
“Siparislerim” boliimiinden istediginiz zaman takip edebilirsiniz.

KARGO PAKETLEME VE URUN GUVENLIGI

Siparisleriniz bozulmay1 6nlemek ve hijyeni korumak amaciyla 6zel steril teksir
kagidina sarilarak hazirlanir.

Uriinlerin tiiketim tavsiyeleri ve saklama kosullarimin yer aldig bilgi karti ile birlikte
ozel karton kutulara yerlestirilip gonderilir.

Pastirma, dana ve pili¢ sucuklarimiz, dilimli — tabaklh veya kangal cesitleri fark
etmeksizin 6zel MAP vakum teknigi ile 6zenle vakumlanir.
Tiim iiriinlerimiz Afyon’daki imalathanemizden gonderilmektedir.

Hazirlik ve kargo siirecinde iiriinlerin bozulmasina neden olabilecek hi¢bir kosul
olusmamasi icin gereken tiim 6nemler alinmaktadir.

KARGO UCRETLENDIRMESI

Siparislerinizde olusan kargo iicreti, 6deme adiminda tarafimiza gosterildigi sekilde
siparisinize yansitilir.

Donemsel olarak yapilan iicretsiz kargo kampanyalari, tamamen
serefbeysucuklari.com.tr’nin inisiyatifindedir.

Bu kampanya donemleri disinda verilen siparislerde iicretlendirme farkhihklarindan
dolay: firmamiz sorumluluk kabul etmez.

TESLIMAT BIiLGILERI

Siparisleriniz, anlasmah kargo firmalari tarafindan Tiirkiye sinirlar icindeki tiim
adreslere teslim edilir.

o Iige, belde gibi biiyiik yerlesim yerleri disindaki bélgelere kargo firmalarinin
belirli giinlerde teslimat yapmasi sebebiyle gecikmeler yasanabilir.

o Tiirkiye genelindeki bircok koye teslimat yapilmamakta veya ek iicret talep
edilmektedir. Bu ilave iicretler aliciya aittir.

ADRESTE BULUNAMAMA DURUMLARI



Teslimat adresinde bulunamamaniz durumunda kargo gorevlisi, paketin hangi subeye
gotiiriildiigiinii belirten bir not birakir.
Paketinizi 3 giin icinde ilgili subeden teslim alabilirsiniz.

Bu siire icinde teslim alinmayan paketler serefbeysucuklari.com.tr’ye geri gonderilir.
Bu durumda miisteri hizmetlerimizle iletisime gecerek bilgi verebilir ve iade siireci
hakkinda destek alabilirsiniz.

Sitemizde iiriin degisimi ve yeniden gonderim islemi yapilmamaktadir.

YANLIS ADRESE TESLIMAT DURUMU

Siparislerinizde tarafimiza ilettiginiz adres bilgileri hi¢cbir degisiklik yapilmadan
otomatik olarak kargo firmasina aktarilir.

Yanhs adrese teslim gibi durumlar olusursa, tarafimiza e-posta yoluyla bildirmeniz
yeterlidir.

Gerekli yonlendirmeler yapilir ve kargo firmasiyla iletisime gecilerek paketinizin dogru
adrese yonlendirilmesi saglanir.

KARGO SURECINDE ADRES veya ALICI DEGISIKLIGI

Kargoya teslim edilmis siparislerde adres veya alic1 adi degisikligi yapilabilmektedir.
Bu talepler yalnizca iiyeliginizin kayith oldugu e-mail adresinden gonderilen
bildirimlerle isleme alinir.

Bu degisiklikler teslimat siiresinin uzamasina sebep olabilir.

TESLIMAT SIRASINDA KONTROL VE HASAR DURUMU
Kargo paketiniz teslim edilirken:
1. Kargo fisini imzalamadan once paketin dis yiizeyini kontrol ediniz.

2. Paket ezilmis, yirtilmis veya islanmis ise mutlaka kargo gorevlisinin yaninda
acarak iiriinleri kontrol ediniz.

3. Uriin hasarhysa teslim almayiniz, kargo gorevlisine iade ederek “Hasar Tespit
Tutanag)” diizenletiniz.

Eger yanls iiriin gonderilmisse yine teslim almayarak iade ediniz.
Iade edilen iiriin bize ulastiginda gerekli kontrol yapilarak dogru iiriin gonderilir.




SIPARISIN ULASMAMASI DURUMU

Siparisiniz size ulasmadiysa:
e Verdiginiz adres ve iletisim bilgilerinin dogrulugunu kontrol ediniz.
o “Siparislerim” boliimiinden konum bilgilerini takip ediniz.

Tiim bilgiler dogru olmakla birlikte siparisiniz farkh bir adrese yonlendirilmisse,
bize ulasmaniz halinde konu kargo sirketi ile goriisiilerek coziiliir.

KARGO UCRETI

Satin alinan iiriiniin desisine gore fiyatlandirma yapihr.
Ucretsiz kargo firsatlarindan yararlanmak icin kampanyalarimiz1 takip edebilirsiniz.



